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ANT.: Pre-Informe N° 6/ 2020
Otorgamiento de Licencias de
Conducir.

Memo Transito N° 115/2021 que
responde al Pre-Informe precedente.

MAT.: Informe Final de auditoria al
Proceso de Otorgamiento de Licencias
de Conducir.

Lo Barnechea, 3 ] J“L- 2021

DE: GONZALO MOLINA PALOMO
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO

A: MACARENA RIVERA MARTINEZ
ADMNISTRADORA MUNICIPAL

ALEJANDRO MULLER BARBERIA )
DIRECTOR DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Conforme a la auditoria efectuada al otorgamiento de licencias de conducir, procedo a informar a
ustedes lo auditado por esta Direccién y sobre el cual la Direccién de Trénsito y Transporte Publico
dio respuesta mediante el memorandum de Transito N° 115 del 19 de mayo de 2021.

A continuacion, se detalla cada observacion contenida en el Pre Informe N° 6 /2020 y su resolucién
luego de los antecedentes proporcionados en la respuesta de esa Direccién:

a) Punto N° 2 Matriz de riesgo: “Conforme a las instrucciones impartidas por Contraloria General
de Republica y la ausencia de matriz de riesgo que rigiera las actividades habituales de control
que ejerce la unidad auditada, se procedié a su confeccién a fin de dar cumplimiento a lo
solicitado por érgano antes mencionado. Dicha matriz es entregada a fin de que la Direccién de
Transito y Transporte Publico diera su conformidad”.

- La Direccién de Transito y Transporte Publico indica que dicha matriz fue enviada via correo de
fecha 18 de diciembre de 2019 al auditor encargado del pre informe y que con fecha posterior
se recibié nueva versién de matriz de riesgo

- Se agrega ademas consulta acerca de la necesidad de decretarla o actualizarla

Al respecto, podemos sefialar que no existe instruccion de decretar las matrices de riesgos, sin
embargo, hacemos hincapié en la pertinencia de la actualizacion anual de la misma, o cada vez
que ocurra un cambio en el procedimiento Licencias de Conducir, éste debe ser registrado, tanto
en el proceso ISO como en la Matriz de Riesgo que debe ser aprobada por el director,
comunicada al equipo y enviada a Control Interno.

b) Punto N° 3 Sistemas informatico: En la auditoria practicada se verificé que existen 2
programas utilizados, SMC y DebMedia, el primero tiene como funcién registrar todos los
procesos de obtencion de licencias que inician los vecinos de la comuna. Mientras que el
segundo es un gestor de fila que se encontraba en implementacion.

3.1 Revisado el software de SMC llamado "Sistema de Licencias de Conducir", este no presento
observaciones en cuanto a funcionamiento. Sin perjuicio de lo anterior, al revisar el listado de las
personas con acceso al sistema se determiné que existian multiples accesos sin tener dichas
personas relacién con el proceso de otorgamiento de licencias de conducir. Por lo anterior, se indicé
a la Direccién de Transito y Transporte Publico determinar cuales perfiles mantendria a fin de cumplir
con lo indicado en la Resolucion Exenta N°1485, de 1996, impartida por Contraloria General de Ia
Republica que sefiala que la restriccion del acceso a los recursos permite reducir riesgos de una
utilizacién no autorizada o de pérdida y contribuye al cumplimiento de los objetivos de la Direccién.
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La Direccion de Transito indica en su respuesta que con fecha 31 de marzo de 2020, solicité via
correo electronico a soporte deshabilitar los accesos de un listado de personas, sin perder el historial
de las acciones realizadas por éstas y adjunta copia de dicho mail.

3.2 Al revisar in situ el tétem proporcionado por la empresa DEBmedia se indicé que este no cuenta
con alguna caracteristica distinta o que agregue valor al proceso de obtencién de licencias, solo
entrega un numero en funcién de orden de llegada, sin indicar mas datos como fecha, hora o nimero
de cédula de identidad

Respuesta recibida indica que efectivamente, no depende de dicha unidad el sistema proporcionado,
ya que fue proveido por los departamentos TIC y Experiencia del Servicio, con una visién transversal
para toda la municipalidad.

Ante lo expuesto, se proceden a subsanar las observaciones.

¢) Punto 4. Sobre licencias emitidas

4.1 Licencias sin firmas de médico:

La auditoria sefialé hallazgo de licencias de conducir no firmadas por médicos en la muestra
revisada.

En la respuesta de la direccién sefialan que efectivamente hay 9 licencias sin firma de médico,
adjuntando en cada imagen las licencias con las firmas requeridas.

Ante la solucién de lo sefialado, se procede a subsanar la observacién.

4.2 Periodo de tiempo superior a 50 dias entre la solicitud y la entrega de la licencia:

De acuerdo a lo sefialado en los descargos de la direccion de transito, efectivamente hay 19 casos
de la muestra auditada con dicho periodo de tiempo, sin perjuicio de que no existe un plazo legal
determinado para el tramite.

Se explica en detalle, cada uno de los casos, indicando entre otras causas, conductores con causas
pendientes, cambios de domicilio, licencias retenidas que implican solicitar antecedentes a
municipios de origen, personas que han reprobado exdmenes y deben volver a rendir y casos de
pagos de partes pendientes que permiten recuperar licencias retenidas.

Se aprecia que se trata de casos en que corresponden a causas imputables a los usuarios

Por lo senalado, se procede a subsanar la observacion.

4.3 Observaciones unicas

Se trata de casos que en sus fichas resumen de cada postulante cuentan con observaciones
particulares, diferentes tales como, fecha de control médico difiere de licencia o no se adjunta
documento de reprobacion, entre otros:

En cada caso, la respuesta indica que en el anexo n°4 se acompafan documentos que respaldan
las observaciones de la siguiente forma:

1) Rut 10.383.804-5: No aparecia nueva clase en licencia.
Respuesta: en el F8 de la plantilla de licencia de conducir, se indica la nueva clase obtenida que
corresponde a las clases A2 Py B.

2) Rut20.665.705-7: Fecha control médico difiere de la licencia.
Respuesta: Indica que efectivamente fue un error de tipeo que no afecta la fecha de emisién de
la licencia y sefiala que se solicita mayor rigurosidad al momento de emitir los documentos.

3) Rut 15.449.697-1: Aplicaba cambio de domicilio
Respuesta: Aclara que la solicitud fue duplicado de licencia y que aplica un solo cobro yaque en
Lo Barnechea se aplica un solo cobro y as el de mayor valor.

Respecto de este argumento, se puede sefalar que el revisar el Procedimiento 1SO de Licencias
de Conducir, no se encontré en el flujograma que se aplica un solo cobro y es el de mayor valor,
por lo que se recomienda incorporar lo sefialado si este lineamiento esta vigente y actualizar la
version que actualmente es la 08.

4) Rut 9.994.182-0: No adjunta documento de reprobacion
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Respuesta: Indica que se trata de un caso de postergacién no de reprobacién y adjunta
comprobante de aprobacién de test.

5) Rut19.738.009: Fecha de otorgamiento alterada con lapiz.
Respuesta: Indica que efectivamente fue un error de tipeo que no afecta la fecha de emision de
la licencia y sefnala que se solicita mayor rigurosidad al momento de emitir los documentos.

Al respecto de los argumentos, sefialados para los casos 2 y 5, cabe sefialar que se requiere
constatar si se instruy6 al personal acerca de la rigurosidad en forma verbal o con una instruccién
por escrito. Se recomienda realizarlo de manera escrita, ya sea por correo electrénico u otro
medio.

Ante lo expuesto, no es posible subsanar la observacion, debiendo la unidad implementar las
medidas necesarias a fin de no repetir los hechos observados.

d) Punto 6. SOBRE LICENCIAS NULAS: Se solicit6 a dicha direccién considerar un procedimiento
para anulaciones y que existan responsables que rindan cuenta de la custodia y utilizacién de
folios. haciendo aplicable los reintegros monetarios de acuerdo a la normativa vigente.

Respuesta: Sefala su respuesta que existe un procedimiento establecido en el registro que
maneja el jefe de departamento que contempla el numero de folio, nombre de funcionario y
motivo de la anulacion. Esto es mostrado al Ministerio de Transporte en las visitas inspectivas.

Respecto de este argumento, se puede sefialar que el revisar el Procedimiento ISO de Licencias
de Conducir, no se encontré dicho paso de anulacion, por lo que se recomienda incorporar lo
sefalado si este lineamiento esta vigente y actualizar la versién que actualmente es la 08.

Este tema sera revisado en un futuro informe de seguimiento

e) PUNTO 8 INSTRUMENTO DE EVALUACION DE EXAMEN PRACTICO: Se observé la falta de
un documento foliado en 2 copias y la vulnerabilidad que implica que hoy se trate solo de un
documento

Respuesta: Se indica que el documento es el instruido por la Conaset para la toma de examen
practico, es firmado por examinador y postulante. El mismo se traspasa a base de datos Conaset
quedando copia en carpeta el futuro conductor en un plazo de 24 horas.

Sin embargo, no se indica en qué documento consta esta instruccién de CONASET.

Por lo expuesto, no es posible subsanar la observacion.

f) PUNTO 9 EXAMEN DE CUENTAS: La auditoria detect6 giros percibidos que no tienen relacion
con la ordenanza que rige los cobros efectuados por la Direccién de Trénsito y Transporte
Publico en términos de tramites relativos a la materia auditada.
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El cuadro identifica cuatro casos con valor 0 y 7 casos con otros valores.
Pagina | 3

e s e T L.

Centro Civico: Av. El Rodeo 12 777. | DIDECO: Av. Raul Labbé 13.989. | Lo Barnechea. Santiago de Chile. | Teléfono: +56 2 2757 3100




LoBarnechea

JUNTOS HACEMOS UNA COMUNA MEJOR

DIRECCION DE CONTROL INTERNO
Departamento de Auditoria
JALS/MZVICFR

Respuesta: Indican que los valores con 0 corresponden a cambios sin costo, y corresponden a
errores de emision.

Las otras diferencias entre el reporte de cobros realizados en la licencia de conducir y el sistema
contable SMC, son efectivas y determinaron la instauracién de un sistema de revisién mensual, ya
que este tema también fue pesquisado por la Contraloria General de la Republica.

Por lo tanto, se debe guardar respaldo del sistema de revision, de los nuevos casos identificados y
medidas correctoras implementadas.

Ante lo expuesto, no se subsana la observacién, debiendo la unidad implementar las medidas
necesarias a fin de no repetir los hechos observados. Este tema sera revisado en un futuro informe
de seguimiento

g) PUNTO 10 DIGITALIZACION DE CARPETAS: La auditoria sefialé que no existe digitalizacion
alguna en cuanto a los resultados obtenidos por los vecinos en sus examenes, lo cual genera una
perdida de oportunidad en cuanto a la revisiéon y necesidad de informacién, sustentado en que
actualmente toda informacion, contenida en carpetas fisicas, es almacenada en cajas y llevadas a
la bodega de la empresa contratada para esos efectos sin quedar copia digitalizada de la
documentacion contenida en esa carpeta.

Por lo anterior, se solicité una evaluacion sobre la pertinencia de digitalizar las licencias obtenidas
por los vecinos a fin de mejorar la oportunidad de revisién tanto interna como externa.

En su respuesta la direccién auditada argumenta con base normativa respecto de la eliminacién de
documentos lo que no apunta a la digitalizacion sugerida.

Este tema sera materia de futuros seguimientos por parte de esta unidad.

h) PUNTO 11 FISCALIZACION PRESENCIAL: La auditoria fiscalizé la atencién de publico del
Departamento de Licencias de Conducir, lo anterior a fin de tomar tiempos de espera y condiciones
de los vecinos en los tramites realizados en esa unidad, determinando que:

* Eltiempo de espera desde que la persona toma su nimero y es atendida en el mesén es de 15
minutos.
El tiempo de tramite en cuanto a la sigla Renovacién es de 1 hora y 20 minutos.
El tiempo de tramite para la sigla DP es de 45 minutos.

» Eltiempo de tramite de una Primera Licencia puede demorar entre 2 hasta 5 horas.

De lo determinado a través de la observacion y cruzando ello con los tiempos entregados por SMC,
se detect6 que la espera al examen psicométrico y examen practico es lo que mas tiempo les toma
a los vecinos. Espera que puede llegar hasta 1 hora, por lo cual se recomendé contratar un meédico
adicional junto a un examinador practico, asimismo, evaluar la posibilidad de alterar el proceso de
las primeras licencias, de manera que los postulantes se les aplique la prueba tedrica en primera
instancia y de esta forma, no evaluar psicométricamente a quienes no poseen los conocimientos
tedricos.

Respuesta: Efectivamente los tiempos de espera se ubican en los rangos mencionados,
dependiendo de la cantidad de gabinetes técnicos operando, asi como también la cantidad de
personas que esta en repeticion de examenes.

Indican que se encuentran en busqueda de un médico y un ayudante para utilizar un segundo
gabinete a tiempo completo.

Respecto de la posibilidad de alterar la secuencialidad de los examenes esto no seria posible ya que
esta establecida por Decreto N° 170.

Se procede a subsanar la observacion.

CONCLUSION:

En merito de lo expuesto, cabe concluir que la Direccion de Transito y Transporte Publico de
acuerdo a lo informado, se encuentra ain en proceso de resolver algunas observaciones
contenidas en el Pre-Informe N°6 / 2020, relativas a los siguientes puntos:
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PUNTO 4.3) OBSERVACIONES UNICAS

PUNTO 6) SOBRE LICENCIAS NULAS

PUNTO 8) INSTRUMENTO DE EVALUACION DE EXAMEN PRACTICO
PUNTO 9) EXAMEN DE CUENTAS

PUNTO 10) DIGITALIZACION DE CARPETAS

Mediante este informe se remiten las observaciones a Administracion Municipal y se realizara
seguimiento de estas en un futuro.

Cabe sefialar que el proceso emision de licencias de conducir no presenta graves observaciones y
su funcionamiento se encuentra altamente regulado de forma externa con controles cruzados
claves por parte de otros organismos publicos como el Ministerio de Transporte vy
Telecomunicaciones, quien regularmente efectia fiscalizaciones a los gabinetes técnicos

municipales.
?‘0 DE ¢ o
L
DIRECTOR

DE CONTROL
INTERNO

Le saluda atentamente,
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PRE INFORME N°

ANT.: Memorandum Control Interno N°234 de 2019.
MAT.: Auditoria al proceso de Otorgamiento de
Licencias de Conducir.

Lo Barnechea, 3 1 ENE. 2020

DE: JOSE ANTONIO LOBOS SANHUEZA
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO (S)

A: ALEJANDRO MULLER BARBERIA
DIRECTOR DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

En cumplimiento del Plan de Auditoria, la Direccion de Control Interno efectué una auditoria al proceso
de otorgamiento de licencias de conducir, de acuerdo con lo informado en el Memorandum N°234, de 21 de
agosto de 2019,

ANTECEDENTES GENERALES

Conforme a la ley N°18.290, Ley de Transito, que previene en lo que interesa, que ninguna persona
puede conducir un vehiculo motorizado o a traccion a animal, sin poseer una licencia expedida por el Director
de Transito y Transporte Publico municipal, autorizado para esos efectos. Y la misma ley prescribe que esas
licencias solo podran otorgar por las Municipalidades autorizadas por el ministerio del Transporte y
telecomunicaciones siempre que cumplan con los requisitos sefalados por el Reglamento para el otorgamiento
de licencias de conducir, que esta contenido en el decreto N°170/1985 del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

De acuerdo con el articulo 41 del decreto ley N°3063/1979 sobre rentas municipales, se establece que
uno de los servicios por los cuales estan facultadas las Municipalidades para cobrar derechos, se encuentra el
examen de conductores y otorgamiento de licencias de conducir, asimismo, este municipio ha definido que el
Departamento de Licencias de Conducir desarrollara las siguientes funciones?:

a) Otorgar, controlar, restringir o denegar las licencias para conducir vehiculos de acuerdo a la normativa
vigente, las que deben ser suscritas por el Director de Transito.

b) Efectuar cambio de domicilio de las licencias de conducir, solicitando los antecedentes al municipio de origen.
c) Solicitar certificados de antecedentes al Registro Civil para calificar la idoneidad moral, de los postulantes de
licencias de conducir.

d) Evaluar a los postulantes de licencia de conducir, mediante examenes medico teérico, practico, de acuerdo
a la reglamentacién vigente.

e) Mantener el archivo de los antecedentes y registros de las licencias de conducir otorgadas y denegadas, de
conformidad a lo establecido en el D.S. N°170/1985 y sus modificaciones del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

f) Informar al Registro Nacional de Conductores, Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones y a la Policia
de Investigaciones, sobre las licencias otorgadas, denegadas, de los controles efectuados y duplicados.

g) Otorgar duplicados de licencias de conducir.

h) Remitir los informes técnico-meédicos solicitados por el Juzgado de Policia Local.

i) Remitir o solicitar mediante oficio, antecedentes de conductores a otras Direcciones de Transito.

j) Remitir antecedentes de conductores al Instituto Médico Legal, originados por los rechazos médicos.

k) Recibir o remitir informes de licencias retenidas en los tribunales de justicia del pais, o su renovacion cuando
asi lo soliciten dichas instituciones.

I) Efectuar el giro de los derechos municipales relativos a los servicios que entrega esta unidad municipal.

m) Tramitar devoluciones de dineros percibidos cuando se deniega la licencia.

! Anexo N°1, memorandum de control interno informando el inicio de la auditoria.
? Anexo N°2, titulo XII del Decreto DAL N°84/2019, que a la Direccion de Transito y Transporte Publico y sus unidades
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METODOLOGIA

La auditoria fue desarrollada conforme al procedimiento P.DCI.02, de la norma I1SO 9001, que establece la
metodologia necesaria de las auditorias que se desarrollan para confirmar el cumplimiento de las distintas
disposiciones normativas aplicadas a la gestion interna del municipio.

UNIVERSO Y MUESTRA

El universo comprende los procesos ejecutados de obtencion, renovacion y duplicado de licencias en junio,
julio y agosto de 2019, del cual se sacé una muestra no aleatoria que incluye licencias aprobadas como

denegadas:
Documento Universo Muestra Auditado
Cantidad de Tramites Ejecutados 4.493 227 5%
Cantidad de Especies Valoradas 5.800 5.800 100%
Licencias de Conducir Nulas 60 60 100%

ANALISIS DEL CONTROL INTERNO
1. Reglamento Municipal

La Municipalidad de Lo Barnechea dispone de un Reglamento de Organizacion Interna, sancionado
mediante Decreto Alcaldicio N°84 de 9 de enero de 2019, el cual regula la estructura municipal, entre ellas, las
funciones generales y especificas que desarrolla la Direcciones de Transito y Transporte Publico donde se trata
al Departamento de Licencias de Conducir. Asi mismo, se verificé que el organigrama municipal es acorde a
las funciones y estructura jerarquica que mantiene la unidad auditada, no hallando situaciones que observar.

2. Matriz de riesgo

Conforme a las instrucciones impartidas por Contraloria General de Republica y la ausencia de matriz de
riesgo que rigiera las actividades habituales de control que ejerce la unidad auditada, se procedié a su
confeccion a fin de dar cumplimiento a lo solicitado por 6rgano antes mencionado. Dicha matriz es entregada
en conjunto al presente preinforme, de la cual, la Direccién de Transito y Transporte Publico debera dar su
conformidad.

3. Sistemas informaticos

De la auditoria practicada se verifico que existen 2 programas utilizados, SMC y DebMedia, el primero tiene
como funcién registrar todos los procesos de obtencién de licencias que inician los vecinos de la comuna.
Mientras que el segundo es un gestor de fila que actualmente esta en proceso de implementacion.

31 SMC

Revisado el software llamado “Sistema de Licencias de Conducir’, perteneciente a la empresa SMC,
este no presenta observaciones en cuanto a funcionamiento. Sin perjuicio de lo anterior, se solicitd al habilitado
un listado de las personas que actualmente poseen acceso al sistema®, determinando las siguientes
observaciones:

* Anexo N°3 correo enviado a Soporte TIC y su respuesta.
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3.1.1  Usuarios con permisos nivel “todos”

Usuario Nombre Area Permisos
cmonsaly Cristian Monsalve SECC. DE MANT. DE DEPENDENCIAS Todo
amuller Alejandro Muller DIR. DE TRANSITO Y TRANS. Todo
Cruiz Claudia Ruiz DIR. DE TRANSITO Y TRANS. Todo
dpalomin Diego Palominos DIR. DE TRANSITO Y TRANS. Todo
facufia Francisco Acuia DIR. DE TRANSITO Y TRANS. Todo
aalvarez Alejandra Alvarez DEPTQ. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo |
aorellan Andrea Orellana DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR | Todo
csanmart Carolina san Martin DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
cverdugo Carlos Verdugo DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
dbaqueda Daniela Baquedano DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
dcortes Débora Cortés DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
doctora2 Catalina Mahaluf DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
DoctoralL Doctora Licencias DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
DOrmefio Daniela Ormefio DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
dsalata Denisse Salata DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
earias Elton Arias Garrido DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
emolina Enrique Molina DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
FGuzman Felipe Guzman DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
fibafiez Fernando Ibafiez DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
gcaro Gabriela Caro DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
ivelasco Ignacio Velasco DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
Jiglesia Jose Iglesias Mejias DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
JRoman Javiera Roman DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo 1
jsaez Javiera Saez (Cuenta Duplicada NO USAR) DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
jsanmart José San Martin DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
kwigodsk Karina Wigodski DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
LBobadil Luis Felipe Bobadilla DEPTOQ. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
mbautist Maria Paz Bautista Vallet DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
mbozo Macarena Bozo DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
mcastarie Maria Teresa Castafieda DEPTOQO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
mgallard Magdalena Gallardo DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
pacevedo Patricia Acevedo DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
pramirez Paula Ramirez Vargas DEPTOQO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
pvidueir Paloma Vidueira Muller DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
pvillavi Pablo Villavicencio DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
raravena Rodrigo Aravena DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
RVelez Roberto Velez DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
RVeliz Roberto Veliz DEPTOQO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
sechaiz Soledad Echaiz DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
smacguir Steve Macguire DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo B
XX Examinador LC DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
yagudelo Yeison Agudelo Molina DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Todo
smc Sistemas Modulares de Computacion Ltda. DEPTO. DE TEC. E INF Y COM. Todo
vmorales Victor Morales (H) DEPTO. DE ASEO Todo

3.1.2  Usuarios con permisos nivel “Digitacién 2"

Usuario Nombre Area Permisos
emolina Enrique Molina DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Digitacion 2
mjmeza Maria Jesus Meza Aravena DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Digitacion 2

3.1.3 Usuarios con permisos nivel "Digitacién 1”

Usuario Nombre Area Permisos

LBobadil Luis Felipe Bobadilla DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Digitacion 1
mbozo Macarena Bozo DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Digitacion 1
mcastaiie Maria Teresa Castarnieda DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Digitacion 1
sechaiz Soledad Echaiz DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Digitacion 1
teorico1 Sebastian Saez DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Digitacion 1
teorico2 Mario Acuia DEPTO. DE LICENCIAS DE CONDUCIR Digitacion 1
Mpifieira Margarita Pifieira DIRECCION DE MEDIO AMB. ASEQ Y O Digitacion 1
vmorales Victor Morales (H) DEPTO. DE ASEC Digitacien 1

A. Se observa que existen multiples accesos los cuales actualmente no tienen relacién con el proceso de

otorgamiento de licencias de conducir, por ello, corresponde a la Direccion de Transito y Transporte Publico
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determinar cuales perfiles mantendra dentro del sistema de licencias de conducir, debiendo eliminar todos los
que no se relacionan con el proceso, debido a que la situacion actual no cumple con los indicado en la resolucion
exenta N°1485, de 1996, impartida por Contraloria General de la Republica que sefala que la restriccion del
acceso a los recursos permite reducir riesgos de una utilizaciéon no autorizada o de perdida y contribuye al
cumplimiento de los objetivos de la Direccion.

3.2 DEB Media

Conforme a las visitas de observacion de proceso, esta unidad advierte que el tétem proporcionado por la
empresa DEBmedia no posee una caracteristica distinta o que agregue valor al proceso de obtencion de
licencias, esto es que, podria ser reemplazado por un dispensador de numeros ordinarios, lo anterior se
sustenta en que el gestor simplemente da un numero en funcién de orden de llegada, pero este no registra en
ese boleto la fecha ni hora de llegada del usuario, tampoco lo identifica con su nimero de cédula de identidad
u otro mecanismo que permita conocer al vecino en espera. Al manifestar esta situacion a la jefatura del
Departamento de Licencias de Conducir, concluyé que la implementacion de aquel totem no fue del todo
positiva y que el anterior le era mas util para el correcto desarrollo de sus funciones.

B. Se recomienda instruir al Departamento de TIC a fin de implementar un sistema que permita identificar
al vecino que pretende realizar un tramite en el Departamento de Licencias de Conducir, ello contribuiria a
realizar mejores analisis respecto a la duracion total del tramite en cuestion y asimismo cumplir con el numeral
34° de las Normas de Control Interno, permitiendo identificar el objetivo especifico del control implementado.

4, Licencias emitidas

Conforme a la revisién efectuada en la muestra, se hizo revision de 179 licencias emitidas, de lo cual no se
determind ninguna situacion que observar.

4.1 De las licencias revisadas, nominadas en el recuadro, se detectd que el medico no firmo en el recuadro
habilitado para esos efectos®:

RUT FOLIO TRAMITE FECHA PAGO EMISION MEDICO
6.289.866-6 19.737.310 | CONTROL CLASE B 29/04/2019 28/06/2019 | YEISON AGUDELO
11.625.211-2 19.737.327 | CONTROL CLASE B 28/06/2019 28/06/2019 | YEISON AGUDELO
15.785.750-3 19.737.331 | CONTROL CLASE B 28/06/2019 28/06/2018 | YEISON AGUDELO
10.041.962-9 19.738.220 | CONTROL CLASE B 18/07/2019 18/07/2019 | YEISON AGUDELO
5.442.804-9 19.738.223 | CONTROL CLASE B 18/07/2019 18/07/2019 | YEISON AGUDELO
8.827.232-3 19.738.224 | CONTROL CLASE B 18/07/2019 18/07/2018 | YEISON AGUDELO
25.750.982-6 19.738.602 | PRIMERA LICENCIA 26/07/2019 26/07/2019 | JOSE IGLESIAS
20.806.261-1 19.738.605 | PRIMERA LICENCIA 26/07/2019 26/07/2019 | JOSE IGLESIAS
26.116.612-7 19.739.341 | CONTROL CLASE B 09/08/2019 09/08/2019 | JOSE IGLESIAS

*Fuente. elaboracion propia

C. Lo anterior pugna con lo instruido en los articulos 5° y 6° del decreto N°170, que dispone que el médico
del gabinete técnico firmara el recuadro habilitado para tal efecto en la ficha de resumen cuando el postulante
haya rendido u aprobado los examenes alli indicados y que el Director de Transito y Transporte Publico otorgara
la respectiva licencia al conductor, cuando en la ficha de resumen de la licencia estén calificados como
aprobados todos los examenes que la ley establece. Asimismo, se instruye a su unidad a revisar completamente
las fichas emitidas en los dias que se detecto lo observado.

4.2 De los documentos emitidos, existen folios que poseen lapsos mayores a 50 dias entre el inicio del
tramite y el otorgamiento de la licencia, de lo cual no fue posible determinar documentos que explicaran las
situaciones que dieron origen a esa demora. Situacién que se detalla en el siguiente recuadro:

VALOR | FECHA FECHA | DEMORA
(8) PAGO EMISION | EN DIAS

17.107.236-0 | 19.738.522 | PRIMERA LICENCIA | 25.203 | 26/02/2019 | 25/07/2019 149
15.369.962-3 | 19.738.993 | CONTROL CLASE B | 24.743 | 14/03/2019 | 02/08/2019 141

cl FOLIO TRAMITE

* Anexo N°4, adjunta copia de licencias con ausencia de firma por parte del gabinete médico.
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15.421.180-2 | 19.738.839 | CAMBIO DOMICILIO | 10.237 | 11/04/2019 | 31/07/2019| 111

12.628.331-8 | 19.739.833 | CONTROL CLASE B | 24.862 | 16/05/2019 | 20/08/2019 9%

19.077.969-6 | 19.737.797 | CONTROL CLASE B | 24.743 | 09/04/2019 | 10/07/2019 92

11.946.860-4 | 19.737.521 | CAMBIO DOMICILIO | 10.237 | 03/04/2018 | 03/07/2019 91

12.263.084-6 | 19.737.262 | CONTROL CLASE B | 24.743 | 29/03/2019 | 27/06/2019 90

18.023.326-1 | 19.737.107 | DUPLICADO 10.237 | 01/04/2019 | 25/06/2019 85

13.316.524-K | 19.739.787 | CONTROL CLASE B | 24.862 | 27/05/2019 | 19/08/2019 | 84

20.117.421-K | 19.738.332 | CAMBIO DOMICILIO | 10.237 | 30/04/2019 | 22/07/2019 83

3.464.030-0 | 19.736.171 | CONTROL CLASE B | 24.743 | 22/03/2019 | 04/06/2019 74

20.296.485-0 | 19.739.083 | PRIMERA LICENCIA | 28.263 | 23/05/2019 | 05/08/2019 74

6.349.971-4 | 19.740.158 | CONTROL CLASE B | 24.933 | 20/06/2019 | 27/08/2019 68

20.665.362-0 | 19.737.678 | PRIMERA LICENCIA | 28.263 | 07/05/2019 | 08/07/2019 62

6.289.866-6 | 19.737.310 | CONTROL CLASE B | 24.743 | 29/04/2019 | 28/06/2019 60

17.416.417-7 | 19.739.078 | CAMBIO DOMICILIO | 10.311 | 11/06/2019 | 05/08/2019 55

16.643.471-8 | 19.737.618 | CONTROL CLASE B | 24.862 | 14/05/2019 | 05/07/2019 52

16.382.932-0 | 19.737.237 | CONTROL CLASE B | 24.905 | 07/05/2019 | 27/06/2019 51

14.472.534-4 | 19.736.682 | CONTROL CLASE B | 24.743 | 25/04/2019 | 14/06/2019 50

*Fuente: Elaboracién propia.

D. De los plazos de entrega detectados, la Direccion de Transito y Transporte debera justificar las

excesivas demoras y demostrar que existen plazos para ejecutar los tramites una vez ya pagados, lo anterior
se solicita en funcion de que consultada la Jefatura del Departamento Departamento de Licencias de Conducir,
sefald que no existen tiempos limites para otorgar una licencia una vez iniciado el proceso, Io cual no es acorde
con el numeral 43° de las Normas de Control Interno ya mencionadas, que sefialan que la documentacion
relativa a las estructuras de control interno debe estar claramente documentada.

4.3 Se detectaron observaciones unicas que se detallan:

c FOLIO TRAMITE M?;TO P | e oBSERVACION
10.383.804-5 | 19.736.907 | AMPLIACION DE CLASE | 28.345 | 06/06/2019 | 19/06/2019 | NO APARECE NUEVA CLASE EN CARPETA
20.665.705-7 | 19.736.206 | PRIMERA LICENCIA 28.263 | 25/05/2019 | 04/06/2019 | FECHA CONTROL MEDICO, DIFIERE DE LA LIGENGIA_
15.449.697-1 | 19.736.966 | DUPLICADO 10.311 | 18/06/2019 | 20/06/2019 | APLICABA CAMBIO DE DOMICILIO
9.994.182-0 | 19.737.612 | CONTROL PROFESIONAL | 23.605 | 04/07/2019 | 05/07/2019 | NO ADJUNTA DOCUMENTO DE REPROBACION |
20.184.587.4 | 19.738.009 | PRIMERA LICENCIA 28.508 | 13/07/2019 | 15/07/2019 | FECHA DE OTORGAMIENTO ALTERADA CON LAPIZ

5. Licencias denegadas

Conforme a la revision efectuada en la muestra, se hizo revision de 23 licencias denegadas, de lo cual no
se determind ninguna situacion que observar.

6. Licencias nulas

De la revision de 59 folios ejecutados como nulos, no hubo situacién que observar en ellos, pues se
encuentran en posesion de la Direccion de Transito y Transporte Publico totalmente inutilizables. De las mismas
especies valoradas anuladas, se observa que cuando son consideradas como tal son timbradas con una
leyenda "ANULADO MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA", sin que medie responsable ante la ejecucion de
esa nulidad. Lo anterior revela una falta de control de los recursos utilizados para las licencias, lo que se
sustenta en que existen nulidades por situaciones como “no le gusto la foto”, “se equivocaron de impresora” o
“cayo café” en esas especies valoradas.

E. Por lo anterior, se solicita a su Direccion considerar un procedimiento para anulaciones, de manera que
cuando se deba ejecutar la nulidad de un folio existan responsables por la pérdida de ese material a fin de
cumplir satisfactoriamente con el articulo 62° de la resolucion precitada, que expone que las personas con

5
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acceso a los recursos deben rendir cuenta de la custodia y utilizacién de los mismos, de manera que ante
anulaciones que a su criterio fueron innecesarias debiese solicitarse el reintegro monetario asociado al coste
de ese documento.

7. Especies valoradas

De la revision de folios de licencias de conducir, consideradas especies valoradas, se reviso las

almacenadas en el Departamento de Tesoreria, revisando desde el folio N°20.656.601 hasta el N°20.662.400.
de lo cual no hubo situacion que observar.

En cuanto a su uso correlativo esta unidad tampoco determiné observaciones en la materia. Lo anterior en
consideracion del uso de los folios N°19.736.049 hasta el N°19.740.448, analizados conforme al sistema de
informacion y la muestra.

8. Instrumento de evaluacion Examen Practico.

Revisados los antecedentes de las primeras licencias otorgadas por el departamento, se detecté que
no existe un documento foliado con el cual el instructor del Departamento de Licencias de Conducir acompaiia
al futuro conductor durante el examen practico, pues el documento de evaluacion corresponde a una fotocopia
de la cual no queda antecedente registrado en el municipio. Por ello, se instruye a su Direccion a trabajar en la
confeccién de un documento foliado en el cual se originen 2 copias, quedando la original en posesion de la
Direccion de Transito y Transporte Publico, la primera copia en manos del conductor y la segunda copia
acompanara a la carpeta del conductor. Lo anterior, debido a que no existe registro del control de ese
documento por parte del Departamento de Licencias de Conducir, siendo este vulnerable y facil de adulterar,
no cumpliendo con el numeral 46 de la Normas de Control Interno que prescriben que la documentacion sobre
transacciones y hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el sequimiento de la transaccion o
hecho antes, durante y después de su realizacion.

9. Examen de cuentas

De las cuentas utilizadas en el proceso de otorgamiento de licencias de conducir, no existe situacion que
observar. Las cuentas de ingresos presupuestarios no poseen alteraciones ni diferencias.

De la revision financiera y contable del proceso, durante el periodo auditado, se detectaron los siguientes
giros percibidos que no tienen relacion con la ordenanza que rige los cobros efectuados por la Direccion de
Transito y Transporte Publico en términos de tramites relativos a la materia auditada:

Giro C.I | NOMBRE PAGADO
2825964 | 25310598-4 | LEAL ANZOLA ROBERTO JESUS 20.959
2.827.110| 7986788 -8 | JADUE JADUE ANDREA ANGELIQUE 0
2.830.105 | 19438322-3 | EYZAGUIRRE RODRIGUEZ MARIA JESUS 0
2.831.433 |  14173622-1 | NAVARRO MAC-NAMARA MARCO ANDRES 24.370
2.833.405| 16382932-0 | SAAVEDRA PIZARRO FELIPE ANTONIO 14.622
2.845.789 | 19855651-3 | NAVARRETE BARRALES LUCAS ANTONIO 7.350‘,
2.847.065| 19133717-4 | FERNANDEZ ORLANDINI ISIDORA 0l
2.848.967 | 49013472-7 | GOMEZ GARCIA JOSE JAVIER 23.029
2.849.842 | 19566932-5 | CERDA CELIS DIEGO JOSE 7.379
2.872.826| 6372695 -8 | DE LANDA LARRAIN SOFIA MAGDALENA 0
2.873.931| 10031002-3 | BUCAREY ALVEAR ALEJANDRA ELENA 3
2.877.333| 11868148-7 | JIMENEZ MONTOYA JORGE LUIS . 19.613

F. De lo anterior, se solicita a la Direccion de Transito y Transporte Publico confirmar qué tramites

realizaban las personas expuestas y el porqué del cobro realizado.
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10. Digitalizacion de Carpetas

De los tramites ejecutados, se reveld que no existe digitalizacion alguna en cuanto a los resultados
obtenidos por los vecinos en sus examenes, lo cual genera una pérdida de oportunidad en cuanto a la revision
y necesidad de informacion, sustentado en que actualmente toda informacion, contenida en carpetas fisicas,
es almacenada en cajas y llevadas a la bodega de la empresa contratada para esos efectos sin quedar copia
digitalizada de la documentacion contenida en esa carpeta. Por lo anterior, se solicita una evaluacién sobre la

pertinencia de digitalizar las licencias obtenidas por los vecinos a fin de mejorar la oportunidad de revision tanto
interna como externa.

1. Fiscalizacion presencial

Conforme a los procedimientos establecidos inicialmente, se procedié a fiscalizar presencialmente la
atencién a publico del Departamento de Licencias de Conducir, lo anterior a fin de tomar tiempos de espera y
condiciones de los vecinos en los tramite realizados en esa unidad, determinando que:

Eltiempo de espera desde que la persona toma su nimero y es atendida en el meson es de 15 minutos.
El tiempo de tramite en cuanto a la sigla Renovacion es de 1 hora y 20 minutos.

El tiempo de tramite para la sigla DP es de 45 minutos.

El tiempo de tramite de una Primera Licencia puede demorar entre 2 hasta 5 horas.

Ll

De lo determinado a través de la observacion y cruzando ello con los tiempos entregados por SMC, se
detecta que la espera al examen psicométrico y examen practico es lo que mas tiempo les toma a los vecinos.
Espera que puede llegar hasta 1 hora, por lo cual se recomienda contratar un médico adicional junto a un
examinador practico, asimismo, evaluar la posibilidad de alterar el proceso de las primeras licencias, de manera
que los postulantes se les aplique la prueba tedrica en primera instancia y de esta forma, no evaluar
psicomeétricamente a quienes no poseen los conocimientos tedricos.

Finalmente, se solicita reparar las observaciones que se consignan. Es necesario sostener que el
presente documento constituye un preinforme, y las respuestas emitidas por la Direccion de Transito y
Transporte Publico, seran utilizadas para proceder a los reparos de las observaciones y posteriormente emanar
el Informe Final. Para lo anterior, la unidad auditada contara con un plazo de 45 dias habiles a partir de la
emision de este preinforme, debiendo en su respuesta indicar las medidas adoptadas y adjuntar los respaldos
respectivos.

Sin ofro particular, saluda atentamente a usted,

J I0LO :
DIRECTOR DE CONTROL IN'? (S)
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ANT.: Plan de auditoria 2019
MAT.: Lo que indica

LO BARNECHEA,

DE: SR. GONZALO MOLINA PALOMO
DIRECTOR DE CONTROL INTERNO

A : SR.ALEJANDRO MULLER BARBERIA )
DIRECTOR DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Por medio del presente, informo a usted que esta unidad comenzara una auditoria 3l proceso de
otorgamiento de Licencias de Conducir. Conforme a lo anterior. se solicila a usted instruir a quien corresponda
de su unidad para la entrega de antecedentes al funcionario Martin Zagal Velozo

Con respecto a la informacién, se solicita:

* Manuales de procedimientos o flujograma de estos que sean atingentes a la materia auditada
* Regulaciones internas y externas a las cuales se ve sometido el proceso

» Organigrama del Departamento de Licencias de Conducir, sus funcionarios y las labores que
desarrollan dentro de él.

Para lo anterior, esta direccién otorga un plazo de 5 dias habiles a partir de la emision de este
documento.

Sin otro particular, saluda atentamente a usted.
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MEMO TT0. N S 12019
oc ve oML
MAT.: Entrega informacion Auditoria

ANT.: Respuesta Correo Electronico de fecha
13/09/2019.

Lo Barnechea, 23 de septiembre de 2019

A : MARTIN ZAGAL VELOZO
AUDITOR
DE : MARIA PAZ BAUTISTA VALLET

JEFE DEPARTAMENTO DE LICENCIAS DE CONDUCIR

Mediante el presente, y en atencion a lo solicitado en el antecedente hago entrega de 50
carpetas que contiene las fichas solicitadas.

Se sefala que el Departamento de Licencias de Conducir queda a la disposicion de la
unidad de auditoria para complementar cualquier informacion adicional.

Saluda atentamente,

MARIA PAZ BAUTISTA VALLET
JEFE DEPARTAMENTO DE LICENCIAS DE CONDUCIR

DISTRIBUCION.:
» Licencias de Conducir
* Archivo
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TITULO XII
DE LA DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

ARTICULO 36.- La DIRECCION DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO, tendra
como funcién velar por el cumplimiento de las leyes y ordenanzas que regulan el transito
y el transporte publico; evaluar y proponer la solucién apropiada y oportuna de los
problemas viales de la comuna y proyectos pare el mejoramiento del sistema de transito
de la comuna. Sera su responsabilidad el otorgamiento de los documentos inherentes
a su materia, bajo la adecuada observancia de la normativa vigente, y tendra las
siguientes funciones especificas:

a) Las sefialadas en la ley N° 18.695, Organica Constitucional de Municipalidades. .
b) Fiscalizar el cumplimiento de la Ley de Transito N° 18.290, de acuerdo a sus, ¢
facultades, y de todas aquellas otras disposiciones, Reglamentos y Decretos que dicte /

| el Ministerio de Transporte y Telecomunicaciones en materias de Transito y Transporte

Publico.

c) Coordinar la ejecucion de proyectos viales con la Direccion de Obras Municipales
y otras Direcciones Municipales y /o entidades privadas que estén involucradas.

d) Proponer al Alcalde, normas sobre el uso de espacios publicos en relacién con
situaciones tales como: detencién de vehiculos, horarios de carga y descarga, transito
peatonal, comercio, eventos deportivos, culturales o de otra indole o cualquier otra
actividad que afecte la circulacion vehicular y peatonal.

e) Estudiar y proponer medidas de regularizacién y mejoramiento de los sistemas
de transito en la comuna.

f) Detectar y proponer las soluciones a los problemas de transito que se producen
en la via puablica, desarrollando o contratando a través de licitaciones, los estudios y
proyectos que se requieran para estos fines.

g) Revisar todos los proyectos que involucren la vialidad y afecten tanto la
circulacion vehicular como peatonal.

h) Participar en la evaluacién ambiental de todo proyecto o actividad que se somete
al sistema de evaluacion de impacto ambiental de CONAMA.

i) , Revisar estudios de accesibilidad (Analisis vial basico) y estudios de impacto
sobre el sistema de transporte urbano (EISTU) proponiendo las observaciones y/o
medidas de mitigacion al sistema de ventanilla tnica del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones.

) Supervision de la programacion de semaforos, realizando sintonia fina y
sincronizacion de los mismos.
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k Estudiar y presentar a las autoridades correspondientes, los estudios
relacionados con la locomocion colectiva a fin de autorizar modificaciones de recorridos
dentro de la comuna.
1) Colaborar con la SECPLA en la elaboraciéon de las Bases Administrativas y
elaborar las Especificaciones Técnicas relativas a contrataciones mediante licitaciones
o trato directo, atingentes a esta unidad.
m) Remitir al Departamento de Documentacién la informacion relativa a la ley N°
20.285.
n) Otras que le encomiende el Alcalde, el Administrador Municipal o el Director de
Espacio Publico.

De la Direccion de Transito y Transporte Publico dependeran los Departamentos de
Licencias de Conducir, Permisos de Circulacion, e Ingenieria.

ARTICULO 37.- El Departamento de Licencias de Conducir tendra las siguientes
funciones especificas:

a) Otorgar, controlar, restringir o denegar las licencias para conducir vehiculos de
acuerdo a la normativa vigente, las que deben ser suscritas por el Director de Transito.

b) Efectuar cambio de domicilio de las licencias de conducir, solicitando los

antecedentes al municipio de origen.

C) Solicitar certificados de antecedentes al Registro Civil para calificar la idoneidad
moral, de los postulantes de licencias de conducir.

d) Evaluar a los postulantes de licencia de conducir, mediante examenes medico
tedrico, practico, de acuerdo a la reglamentacién vigente.

e) Mantener el archivo de los antecedentes y registros de las licencias de conducir
otorgadas y denegadas, de conformidad a lo establecido en el D.S. N° 170/1985 y sus
modificaciones del Ministerio de Transportes y Telecomunicaciones.

f) Informar al Registro Nacional de Conductores, Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones y a la Policia de Investigaciones, sobre las licencias otorgadas,
denegadas, de los controles efectuados y duplicados.

g) Otorgar duplicados de licencias de conducir.
h) Remitir los informes técnico-médicos solicitados por el Juzgado de Policia Local.
) Remitir o solicitar mediante oficio, antecedentes de conductores a ofras

Direcciones de Transito.

i) Remitir antecedentes de conductores al Instituto Médico Legal, originados por los
rechazos médicos.

k) Recibir o remitir informes de licencias retenidas en los tribunales de justicia del
pais, 0 su renovacion cuando asi lo soliciten dichas instituciones.
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| Efectuar el giro de los derechos municipales relativos a los servicios que entrega
esta unidad municipal.
m) Tramitar devoluciones de dineros percibidos cuando se deniega la licencia.

n) Otras que le encomiende el Director de Transito.

ARTICULO 38.- El Departamento de Permisos de Circulacion tendra las siguientes
funciones especificas:

a) Otorgar permisos de circulacién, duplicados, sellos verdes, de conformidad a la
normativa vigente.

b) Mantener un Registro Comunal de los permisos de circulacidn otorgados,
debidamente actualizado.

c) Informar dentro de los primeros 15 dias de cada mes a la Municipalidad de origen

;sobre los permisos renovados en la Municipalidad de Lo Barnechea.

d) Aprobar y rechazar los traslados solicitados por otras Municipalidades respecto
de vehiculos pertenecientes a nuestro Registro Comunal de Permisos de Circulacién.

e) Mantener el archivo de los antecedentes y registro de los permisos de circulacion
otorgados.
f) Informar anualmente al Instituto Nacional de Estadisticas y mensualmente a la

Policia de Investigaciones, sobre los permisos de circulacion otorgados.

a) Tramitar solicitudes de permisos de circulacion exentos conforme a la ley N°
18.440.

h) Mantener el Registro Comunal de Carros y Remolques.

i) Otorgar duplicados de permisos de circulacion, sellos verdes y otros acreditivos
especiales.

)] Otorgar y llevar el control de permisos de vehiculos con franquicias especiales.
k) Otorgar padrones a carros y remolques y otorgar duplicados.

1) Remitir los informes que soliciten los tribunales de justicia y otras autoridades
competentes.

m) Otorgar certificados a solicitud de otros organismos o de los mismos
contribuyentes.

n) Emitir cartolas y certificados del control de taximetros de taxis pertenecientes al
parque comunal.

) Efectuar inspecciones oculares a los vehiculos que hayan cambiado sus
caracteristicas.

0) Mantener antecedentes estadisticos de Permisos de Circulacion otorgados en la
comuna durante el afio.

p) Administrar el Aparcadero Municipal en lo que dice relacién a la recepcién y
devolucion de vehiculos retenidos por los Tribunales de Justicia.
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ANEXO N°3

Martin Zat_;al Velozo

De: Soporte TIC Lo Barnechea <soporte@lobarnechea.cl>
Enviado el: martes, 3 de septiembre de 2019 10:09

Para: Martin Zagal Velozo

Asunto: Re: [Ticket#2019090259000255] Usuarios y sus perfiles
Datos adjuntos: Permisos de Usuario Licencia de Conducir.xlsx

Estimado/a Martin Zagal Velozo,
Se envia lo solicitado en archivo adjunto . Favor de Revisar.

Saludos cordiales.

Luis Barria Inostroza

Departamento Tecnologias de Informacién y Comunicacion

Fono: +56 - 228273701 - 228273863 - 227573165 - 227573515
E-Mail: soporte@lobarnechea.cl

Municipalidad de Lo Barnechea - www.lobarnechea.cl

02/09/2019 - 16:50 - Martin Zagal Velozo escribio:
Estimado,

Conforme a la auditoria que se esté ejecutando al proceso de otorgamiento de licencias de conducir, solicito el detalle de
los usuarios que intervienen en ese sistema y sus perfiles.

Saludos

Martin Zagal Velozo
Departamento de Auditoria

Direccion de Control Interno
Fono: (+562) 2 757 35 98
Ay, El Rodeo 12.777 Piso 7, Lo Barnechea



I. VIUNIUVIFALIVAL i

Daniela Bagquedano

BENJAMIN

ANEXO N°4

zzcun 26/07/2019

T

CA 19738605

% ' < pareng . aTERyy OVALLE MARINOVIC
5 -, CAMINO DEL YUNQUE 13998
2 £,20.806.261-1 ¢ 1 28/06/2001
g | L /’. COMUNA
8] . C
U | ¥ C 14
o, .., 20.806.261-1
g | corpeuresy, 163023358 26/07/2019 i
g | ,'-'026/0?/2019 |.,'."','T‘-.’,:t;t::',‘26/01/2019 (Lig| ",'::’28’06’2025 'J‘é‘g.‘é&g‘i“;‘"{-‘;&
- . l.opticos . CANTE DROAN
65 I. ECCHADE AF A (8
g N R . _ ;
— T T28/07/2019 B Jose Iglasias Majias
" 26/07/2019 Luis Bobadilla
' 26/07/2019 Elton Arias
Jose Iglesias M Yt
A
o
I. MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA
Fiter 26/07/2019
Maria Teresa Castaneda MF”IM”]"”H"
"nh Hin
S — : AR L
" ousaes JOSE RAFAEL : - CA 19738602
APELL DOS PATERNO - MATERNG BARRIENTOS GUILLEN B
. CAMINO GINO GIRARDI 2406
. o aR5.750.982-6 ¢ 4115/01/1993 e

“FpenTecy 163023229
£1,1026/07/2019

FICHA DCEL CONDUCTOR

gé " ESCUELA DE CONDUCTOR PROFESIONAL:
Q R O P Tty
APTO = .. 26/07/201%

.. 26/07/2019
26/07/20

RESULTADOS
EXAMENES
=
g

e ’

AR

(ol LIRS

; I s ‘ “.ll K ;. isan e ‘-,"." (ORI
- - _— - \
: _ - . ol N _ HUELLA

Jose Iglesias M

JOSE HAFALL
BAMIHEN T 20 GALLEN

25.750,982-6

FOTO

oo ooyTnc28/12/2019

Jose Iglesias Majias
ELTOM ARIAS
ELTON ARIAS '

INFORMACION GENERAL:

-1l certificado de antecedentes, tiene una vigencia de 30 dias. a contar de la fecha en que lo solici

\ ‘l p)



oz s L2
LICENCIADF "&«&8-
5 i L el
QP UIRLLIC 2G04+ ey 28/C6/2010

A
VL 6 .289.866-6
(WOHAMT 1,0 BARNECHEA

AL

CA 19737310

E -

0 '/ JAIME

it SEARLE GONZALEZ P

g GOLF LOMAS DE LA DEHESA ; / (s ]

z e g et -6 5 na09/05/1953 R

0 % 20/05/2013 ‘BARNECHER

v CUALECLSTY 09/05/2019

o

T

a |

< ciase B

z ; 162820175...,. 28/06/2019

z 0 conTroL28/06/2019 . 19705 /202 & Gor

= VLTI CONTROL F eapxvocoqnn08/08/2028 SEAALE GONZALEZ
\ SR AR 6.289.866-6

e

;;‘ ( ESCUELA DE CONDUCTOR PROFESIONAL - o —

Lo 1 - B ‘.',.-- . ,;

= ' FECHA DE APROBACION 23 - n

. - — ——— LA
. S L L —— e .
o R SR il
P 29/04/2019 o Yoleoh Agudels Molina 2

RESULTADOCS
EXAMENE
=

ICENCIADELDIE  LO BARNECHEA

Rl PUBLICA DEY
FELHA - 28/06/2019
s HERE
i 15795750-3 (L T I
r-. S LAS CONDES e il ! ‘ I L ’
ALEXANDER FRANCISCO [ — > Y CA 19737331
e 4 HANNIG OTONEL

040
GENER.\L{AROLURIUET ¥
P R0, 307 W(OHDES 013 e :\ )
e (o costaot 1319712 RUNLS.795.750-3 F NACL7/05/19E4
17/05/2019 £ covuns  LAS CONDES

.1/05/2019

JEcHa nie uNtrE

< clase B
5 2822079%=ccHs 28/06/2019
m ULTIMO CONTROL )6/ 2 T PROYIUA £ ALE
!l ] L28B/06/2019 FOPRONINO CONTROAT/05/2025 lﬁl‘l‘%xl}{l‘;?:alsco
‘. e oRAG . 15.795.750-3
5:_‘5 I e 5 = =
83
""8 ‘.\ CHADE A [_"
. (s 28/06/2018 R TR .
g; .1.. paorisons, Yeison Agudelo Molina_ %\\
ﬁ:: FECHA FESPORS AN T . :
33 E8RC i Y
HUELLA DACTILAR
/%/’
N

INFORMACION GENEKALL

-E] centificado de antecedentes, tiene una vigencia de 30 dias, a contar de la fecha en que lo solicito,




W LICENCIA DE CONDULECHEA

RBEPUBLICA DE CE 1.

recna 28/06/2019

IR

- 2 1O BARNECHEA i . (CA 19737327
c [ 10 SRR I  m e
0| wrel PAGOLA HOLLEMART 1™
O | ine . CALLE PARQUE 12650 CASA
2 | 28 . 625.211-2 ; ,.25/06/197C

| com 13 F A
g - ; ! 19796/29 LC BARNECHEA
0 | -SE FCILDE CONTRON 25/06/2019
U { F C
z
o | —_—
< 823_ ... 28/06/2019 .
g 0 contng, 28/06/2019 ¢ srowocormo25/06/2025 s
i
< [ ESCUELA DE CONDUGTOR PROFESIONAL.
22 | 14 DE CERTIFICAGE FECHADE APROBACIO
ul -, _ _ e I I R

—APTO T 28B/06/2019"

RESULTADOS
EXAMENES

" LICENCIA DE CUNL _—

-1 = N1
REPUBLICA DE Cla : 18/07/20C19

A

. — CA 19738223

rLor B/C
; " 5.442.804-9
Y I TACURA

“OMY PRTRICIO
#1777 0JEDA MARQUEEZ

pireo LICANRAY 6766 AULS.442.804-9 £ 1:c30/08B/1948
of@éﬁ'ﬁ?ﬂquez HOW IO NI g 6 108 /2013 couuns  VITACURA

5.442.804-9 FTO DE CONTROL 30/08/2019 30/08B/2019

=

5.442.804-9— clase B/C
4 " -

pentesn 1929658420y 18/07/2019 o

N0 12/06/1969 ultveocontRo 18/07/2019 Foeroumo ooyt 30/08/2025 CGIEDA MARGUEZ

FicHA 7

5.442.804-9

TE (R AN
ANTE CRGAN

g /" £SCUELA DE CONDUCT PROFESIONAL: Gl et

53 e o s . = i

c { U CEMTIFICADD ¥ L . et St

"2\ T S I == 3
T — e = . z S Oy K e -— . 'f—é".:‘-: ‘_.".-

) APTO vieps 1B/07/2019 prmriersy:  Yeison Agudelo Molina ZZ=:5 S

:_!’:E f'ﬂfﬁ'f-h\\ )

il

INFORMACION GENERAL: S i

-El certificado de antecedentes, tiene una vigencia de 30 dias, a contar de la fecha en que lo solicito.




COR
LICENCIA DE CONw

REPUBLICA DIE Cla.

Seueg,

YOrRea g g27,232-3
 MECHNOY YT TACURA

LO BARNECHEA
18/07/2019

ARL0In

v MARTA ANTONIETA A .
¥ RIVEROS CANTUARIAS .|
It oo CUERNAVACA 1820 0 v 1
MARIA ANTONIETA g AuB-827.232-3 ;,,05/08/1976 i
R ULl (T 21/08/2013 conuns  VITACURA I
T, e JlaunranTiol 05/08/2019 5/38 /21
1994004009 yealy |
O] B HBEL B e i
< | i CLASE
all recepentesy 162966059, 18/07/2019
0 c1009/08/1994 . ;
T MIENTO uwocontno, 18/07/2019 e MARIA ANTONIETA
(1 f ULTINO CONTROL "mu-u;;tm:p5/08/2025 | ”“g%&?ﬁg?ﬁ“b
‘ — - —_— S o _ ; FOQ10
55 |‘ ESCUELA DE CONDUCTOR PROFES DAL ) - = | ;—;",-:_
B\ ReRERTEEARD FECHADE APROBACION ' S N
= e —— BN
~ T APTO EpaE "—IE- - S T S Fi: "_'_':_ = g (;";
a, 70772019 A Yeison Agudelo Molina 4’&/
cH o
B
‘25 ! FECHA
25
S A _ i ~ i - I ' A

LIUEINGLA arm — -

INRECY,

.962-9

ey 162965
seTaRaEnTe 2D/ 1042007
scciones LENTES OPTICOS

FICHA DEL CONDUCTOR

REPUBLICA DI Ci.

AVDA. PRESIDENTE KENNEDY 7575

D. 162 LAS CONDES
srom cnooateor - 09/07/2013

s prcosiior 05/07/2019 /-(I;Lg
CLAGE B
587, 18/07/2019

i

1A B e

vepr et 10041962-3 el

s N TCIM A LLSI:UNOE }l‘E—_ e —— CA 19738220
[

wiianrd  FABIANA ANGELICA .;":'.'.‘4

T i T VALDIVIA SUAREZ i.i

0.041.962-9 ; . 05/07/1973
LAS CONDES

M

FECHA

707/2019

DONANTE CRGAND |

shGKiiG EaTRoR 9 /0742036

ULTIMO CONTRD

. R
<2 ( ESCUELA DE CONDUCTOR PROFESIONAL:
23 | « pzcenTiFcADO FECHADE APROBACION

w N e ————— e i e S——— S

7 ROl OEa——

2 ;
b= ¥ E
ik ‘ .
C.'.u N ] il s b

ALK D

INFORMACION GENERAL:

ARE;}GRDA

-El certificado de antecedentes, tiene una vigencia de 30 dias, a contar de la fecha en que lo solicito.



A

LoBarnechea

NATURALMENTE LO MEJOR
DIRECCI DE RANS]TO
Y TRANSPORTE PUEBLICO

;'MB}j

MEMO TTO. N°_ \\D /2021
ipoc Ne_ ARG

MAT.: Pre Informe N° 6 de fecha 31/01/2020 de
Control Interno

ANT.: Responde a observaciones encontradas

Lo Barnechea, 19 MAY 2071
A : JOSE ANTONIO LOBOS
JEFE DE AUDITORIA
DE : ALEJANDRO MULLER BARBERIA

DIRECTOR DE TRANSITO Y TRANSPORTE PUBLICO

Mediante el presente, y en atencion a lo observado en el antecedente
informo a usted lo siguiente:

ANALISIS DE CONTROL INTERNO

2. MATRIZ DE RIESGO

La auditoria realizada hace referencia a las instrucciones impartidas por la Contraloria
General de Republica y a la ausencia de una matriz de riesgo que rigiera las actividades
habituales de control que ejerce la unidad auditada.

Respuesta
Respecto de lo anterior se informa que la matriz de riesgo fue enviada via correo

electronico de fecha 18 diciembre 2019, matriz que se desarrollé en torno al “Taller:
Sistema de Gestion Anti-Soborno 1SO37001” sobre la cual este departamento ya ha
adoptado algunas medidas preventivas. Se adjunta copia del mail enviado anexo N 1

En el mismo ambito, se hace referencia en el pre informe a que se procedid por parte de
la unidad auditora a confeccionar una matriz de riesgo, la que se adjunta al pre informe N°
6 fecha 31/01/2020 de Control Interno. Al respecto es preciso informar que dicha matriz
no venia incluida como parte este tema que fue conversado con el Director de Control
Interno (S) Sr. José Lobos Sanhueza y fue recibida con fecha posterior a la enviada por
este departamento.

Al respecto, se requiere informacion respecto de la necesidad de revisar, dar V°B° y
decretar.
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3.- SISTEMAS INFORMATICOS
La auditoria hace referencia al uso de 2 programas: SMC y debmedia

3.1- SMC
La auditoria indica un problema general de control respecto de la cantidad de usuarios
con permisos habilitados para entrar al sistema.

Respuesta
Con fecha 31/03/2020 se envié correo electronico a Soporte, con copia a los Srs:

Alejandro Muller — Director de Transito y Transporte Publico y a Raul Maturana -
Sistemas Modulares de Computacion Ltda./ Proyecto Municipalidad de Lo Barnechea,
solicitando eliminar del médulo de SMC “Sistema de Licencias de Conducir” (deshabilitar)
acceso de un listado de personas. Se solicitd solo eliminar acceso ya que de eliminarlos
se borraria el historial de sus acciones.

Se adjunta copia del mail enviado anexo N°2

3.2- DEBMEDIA

La unidad de auditoria de la direccion de control interno advierte que el totem
proporcionado por la empresa debmedia no posee una caracteristica distinta o que
agregue valor al proceso de obtencion de licencias, esto es que, podria ser reemplazado
por un dispensador de nimeros ordinarios, lo anterior se sustenta en que el “gestor de fila
de debmedia” simplemente otorga un numero en funcion del orden de llegada de los
vecinos, pero éste no registra en ese boleto la fecha ni hora de llegada del usuario,
tampoco lo identifica con su nimero de cédula de identidad u otro mecanismo que permita
conocer al vecino en espera.

Respuesta
Efectivamente la tecnologia que provee debmedia, no corresponde a un contrato

generado ni administrado por este departamento. Este nos fue proveido por el TIC en
conjunto con el departamento de Experiencia del Servicio.

Se ha solicitado en reiteradas oportunidades la busqueda de mejoras en conjunto.

4.- LICENCIAS EMITIDAS

4.1.- Ficha de Licencias no firmadas por los doctores

La auditoria senalé que de la muestra revisada existen algunas licencias que no fueron
firmadas por los respectivos médicos en el recuadro asignado para ello en la ficha
resumen del proceso de otorgamiento de licencia.

Respuesta
Efectivamente, en la muestra se observaron 9 licencias que no tenian las firmas del

respectivo doctor en el recuadro asignado para ello.

En el anexo 3 se presentan las fichas con las respectivas firmas de los doctores.
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4.2.- Periodo de tiempo superior a 50 dias entre la solicitud y la entrega de la
licencia
De los documentos emitidos, existen folios que poseen lapsos mayores a 50 dias entre el

inicio del tramite y el otorgamiento de la licencia, de lo cual no fue posible determinar
documentos que explicaran las situaciones que dieron origen a esa demora.

VALOR FECHA FECHA DEMORA

&l FoLD TRANITE $ PAGO EMISION EN DIAS
171072360 19738522 PRIMERALICENCIA 25203 260022010 25072019 149
15.369.962-3 19.738.993 CONTROL CLASEB  24.743 | 14/03/2019  02/08/2019 141
15.421.180-2  19.738.839 | CAMBIO DOMICILIO | 10.237 | 11/04/2019 = 31/0712019 111
12.628.331-8 ' 19.739.833 A CONTROL CLASEB = 24.862  16/05/2019 = 20/08/2019 96
19.077.969-6 = 19.737.797 | CONTROL CLASE 13 = 24.743  09/04/2019 = 10/07/2019 92
11.946.860-4 | 19.737.521 | CAMBIO DOMICILIO | 10.237  03/04/2019 = 03/07/2019 91
12.263.084-6 | 19.737.262 | CONTROLCLASEB  24.743  29/03/2019  27/06/2019 80
18.023.326-1  19.737.107  DUPLICADO 10.237  01/04/2019  25/06/2019 85
13.316.524-K  19.739.787 CONTROL CLASE 13 = 24.862 | 27/05/2019 = 19/08/2019 | 84
20.117.421-K = 19.738.332 | CAMBIO DOMICILIO  10.237 | 30/04/2019 | 22/07/2019 83
3.464.030-0 | 19.736.171 | CONTROLCLASEB = 24.743 | 22/03/2019 = 04/06/2019 74
20.296.485-0  19.739.083 PRIMERALICENCIA = 28263  23/05/2019 05/08/2019 74
6.349.971-4 | 19.740.158 | CONTROL CLASEB | 24.933 | 20/06/2019  27/08/2019 68
20.665.362-0  19.737.678 | PRIMERA LICENCIA  28.263  07/05/2019 = 08/07/2019 62
6.289.866-6  19.737.310 | CONTROL CLASEEl = 24743 | 29/04/2019  28/06/2018 | 60
17.416.417-7  19.738.078 CAMBIO DOMICILIO  10.311 | 11/06/2019 = 05/08/2019 55
| 16.643.471-8 | 19.737.618 | CONTROL CLASEB = 24.862 | 14/05/2019 05/07/2019 52
16.382.932-0  19.737.237 | CONTROLCLASEB = 24.905  07/05/2019 = 27/06/2019 51
14.472.534-4 | 19.736.682 | CONTROLCLASEB  24.743  25/04/2019  14/06/2019 50

Respuesta

Efectivamente de la muestra de 179 licencias analizadas, se encontrd un total de 19 cuyo
plazo entre la fecha de pago y la emisién del documento pasé mas de 50 dias. Es preciso
destacar, que tal como se indica en el pre informe no existe legalmente un plazo maximo
para la entrega de una licencia mientras el proceso se encuentre vigente, es decir, no se
haya pasado el plazo necesario para denegar el tramite por no presentacion.

En el anexo 4 se explica brevemente el analisis de cada uno de los casos observados
con sus respectivos respaldos.
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4.3. Observaciones Unicas
De analisis realizado aparecen algunas observaciones respecto de observaciones
encontradas en la ficha resumen de cada postulante

MONTO FECHA FECHA
Cl
FOLIO TRAMITE (S) PAGO EMISION OBSERVACION
AMPLIACION NO APARECE NUEVA
10.383.804-5 19.736.907 o CLASE $ 28.345 06/06/2019 19/06/2019 "2 cE EN CARPETA
FECHA CONTROL
20.665.705-7 | 19.736.206  1° LICENCIA $ 28.263 25/05/2019 04/06/2019 MEDICO DIFIERE DE LA
LICENCIA
APLICABA CAMBIO DE
15.449.697-1 19.736.966 = DUPLICADO $ 10311 18/06/2019 20/06/2019 DOMICILIO
CONTROL NO ADJUNTA
9.894.182-0  189.737.612 PROFESIONAL $ 23.605 04/07/2019 05/07/2019 DOCUMENTO DE
REPROBACION
FECHA DE
20.184.587.4 19.738.003  1° LICENCIA $ 28.508 13/07/2019 15/07/2019 OTORGAMIENTO

ALTERADA CON LAPIZ

Respuestas

En el anexo 5, se encuentra un detalle con los documentos de respaldo de cada uno de
los casos antes descritos

6.- LICENCIAS NULAS

En la auditoria de indica que en la revisién de 59 folios nulos - especies valoradas
anuladas - se observa que cuando son consideradas como tal son timbradas con una
leyenda "ANULADO MUNICIPALIDAD DE LO BARNECHEA", sin que medie responsable
ante la ejecucion de esa nulidad. Lo anterior revela una falta de control de los recursos
utilizados para las licencias, lo que se sustenta en que existen nulidades por situaciones
como "no le gusto la foto", "se equivocaron de impresora" o "cayo café" en esas especies
valoradas.

Por lo anterior, se solicita a su Direccién considerar un procedimiento para anulaciones,
de manera que cuando se deba ejecutar la nulidad de un folio existan responsables por la
pérdida de ese material a fin de cumplir satisfactoriamente con el articulo 62° de la
resolucion precitada, que expone que las personas con acceso a los recursos deben
rendir cuenta de la custodia y utilizaciéon de los mismos, de manera que ante anulaciones
que a su criterio fueron innecesarias debiese solicitarse el reintegro monetario asociado al
coste de ese documento.

Respuesta
Si bien es cierto, se entregaron todas las licencias nulas solicitadas, existe un

procedimiento establecido del registro de las licencias nulas, donde se lleva a cabo en un
archivo que maneja el jefe del departamento, donde se registra el nimero de folio, motivo
y funcionario que lo anulé. Lo que ademas se presenta al ministerio de transportes en
cada una de sus visitas inspectivas. No obstante, se habla con el equipo para manejar
con mayor rigurosidad las especies valoradas.
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8.- INSTRUMENTO DE EVALUACION EXAMEN PRACTICO

Revisados los antecedentes de las primeras licencias otorgadas por el departamento, se
detecté que no existe un documento foliado con el cual el instructor del Departamento de
Licencias de Conducir acompafia al futuro conductor durante el examen practico, pues el
documento de evaluacion corresponde a una fotocopia de la cual no queda antecedente
registrado en el municipio. Por ello, se instruye a su Direccidn a trabajar en la confeccién
de un documento foliado en el cual se originen 2 copias, quedando la original en posesion
de la Direccion de Transito y Transporte Publico, la primera copia en manos del conductor
y la segunda copia acompanara a la carpeta del conductor. Lo anterior, debido a que no
existe registro del control de ese documento por parte del Departamento de Licencias de
Conducir, siendo este vulnerable y facil de adulterar, no cumpliendo con el numeral 46 de
la Normas de Control Interno que prescriben que la documentacion sobre transacciones y
hechos significativos debe ser completa y exacta y facilitar el seguimiento de la
transaccién o hecho antes, durante y después de su realizacion.

Respuesta
Es preciso destacar que si bien el documento no viene foliado, este es el instrumento

instruido por CONASET para la toma del examen practico. El cual una vez tomado, se
firma el formulario tanto por el postulante como por el examinador y se traspasa el
resultado a la base de Conaset, en un plazo no superior a 24 horas, quedando ademas el
registro de ésta en cada carpeta del futuro conductor
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9.- EXAMEN DE CUENTAS

De la revision financiera y contable del proceso, durante el periodo auditado, se
detectaron los siguientes giros percibidos que no tienen relacién con la ordenanza que
rige los cobros efectuados por la Direccion de Transito y Transporte Publico en términos
de tramites relativos a la materia auditada:

Giro C.I | NOMBRE PAGADO
2.825.964 25310588-4 | LEAL ANZOLA ROBERTO JESUS 20.959
2.827.110 7986788 -8 | JADUE JADUE ANDREA ANGELIQUE o]
2.830.105 19438322-3 | EYZAGUIRRE RODRIGUEZ MARIA JESUS )
2.831.433 14173622-1 | NAVARRO MAC-NAMARA MARCO ANDRES 24.370
2.833.405 16382932-0 | SAAVEDRA PIZARRO FELIPE ANTONIO 14.622
2.845.788 19855651-3 | NAVARRETE BARRALES LUCAS ANTONIO 7.350
2.847.065 19133717-4 | FERNANDEZ ORLANDINI 1SIDORA 0
2.848.967 49013472-7 | GOMEZ GARCIA JOSE JAVIER 23.029
2.849.842 19566932-5 | CERDA CELIS DIEGO JOSE 7.379
2.872.826 6372695 -8 | DE LANDA LARRAIN SOFIA MAGDALENA 0
2.873.931 10031002-3 | BUCAREY ALVEAR ALEJANDRA ELENA 3
2.877.333 11868148-7 | JIMENEZ MONTOYA JORGE LUIS 19.613

Respuesta
Al respecto es preciso destacar que aquellos giros con valor $0, corresponden a cambios

de documentos sin costo, los que generalmente se originan por un error interno en la
emisién ej. Nombre, apellido o direccién mal escrito, y cuyos titulares se dan cuenta
después de unos dias, por lo tanto, el cambio se debe hacer con fecha posterior a costo
$0.

Respecto de las otras diferencias observadas, efectivamente se encontraron diferencias
entre el reporte de cobros realizados en licencias de conducir, y lo sistemas contables y lo
informado por SMS. Radicando en éste ultimo sistema el error de clasificacion. Lo anterior
ademas que fue detectado por la auditoria efectuada por la Contraloria General de la
Republica y para la cual se establecié un proceso de trabajo de revisién trimestral, a fin
que todos los sistemas coincidan.

10.- DIGITALIZACION DE CARPETAS

Si bien el municipio entré en un proceso de digitalizacién de archivos, tal como lo
establece el decreto DAL 915 de fecha 16 de Nov de 2018. Sin embargo, el articulo 23 de
la ley N°18.290, establece que los departamentos de transito y transporte publico
municipal deberan conservar archivados, en la forma que determine el reglamento, todos
los antecedentes requeridos para otorgar una licencia de conductor y toda modificacion
que en ella se produzca. Dicho precepto legal se encuentra complementado por lo
dispuesto en el articulo 15 del decreto N° 170, de 1985, del Ministerio de Transportes y
Telecomunicaciones -que aprueba el Reglamento para el Otorgamiento de Licencias de
Conductor-, el cual regula la manera en que tales antecedentes deben mantenerse
archivados.

Ahora bien, tal como se indica en el dictamen N° 9.758, de 2013, tratandose de
organismos que gozan de autonomia administrativa, como ocurre con los municipios, la
autorizacién para eliminar documentacién de sus archivos corresponde otorgarla al jefe
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superior del servicio -a través de la dictacion del acto administrativo pertinente y previa
proposicion de la jefatura de la unidad respectiva-, en esta situacion, al alcalde, para lo
cual, en todo caso, debe considerar lo dispuesto en los articulos 14 y 21 de la ley N°
10.336, de Organizacion y Atribuciones de esta Contraloria General.

Con arreglo al mencionado articulo 14, el Contralor General, por si o por un delegado
especial, puede adoptar las medidas que estime convenientes para la adecuada
fiscalizacion de la eliminacién de documentos de la deuda publica, especies valoradas y
otros efectos.

11.- FISCALIZACION PRESENCIAL

Efectivamente los tiempos de espera pueden andar en los rangos mencionados,
dependiendo de la cantidad de gabinetes psicotécnicos operando. Asi como la también de
la cantidad de personas que esta en repeticion de examenes

Actualmente el departamento estd en busqueda un doctor y un ayudante para utilizar
segundo el gabinete a tiempo completo.

Respecto de la sugerencia que los postulantes se les aplique la prueba tedrica en primera
instancia y de esta forma, no evaluar psicométricamente a quienes no poseen los
conocimientos teéricos. Esto no es posible, ya que el decreto N°170 establece la
secuencialidad de los examenes, siendo el primero de ellos el psicotécnico, luego el
tedrico y finalmente el examen practico

Se senala que el Departamento de Licencias de Conducir queda a la
disposicion de la unidad de auditoria para complementar cualquier informacién adicional.

Saluda atentamente,

ALEJANDRO MULLER B BfRIA
DIRECTOR DE TRANSITO Y
TRANSPORTE PUBLICO

DISTRIBUCION.;
« Licencias de Conducir
* Archivo



Maria Paz Bautista Vallet

ANEXO 1

De:

Enviado el:
Para:

Asunto:

Datos adjuntos:

Importancia:

Maria Paz Bautista Vallet

miercoles, 18 de diciembre de 2019 16:39

Martin Zagal Velozo

Matriz Analisis de Riesgos Antisoborno Licencias de Conducir 2018 xlsm
Matriz Analisis de Riesgos Antisoborno Licencias de Conducir 2018 xlsm

Alta

Va lo que hablamos de la matriz de riesgo

Saludos,
MPB



ANEXO 2

Maria Paz Bautista Vallet

De: Maria Paz Bautista Vallet

Enviado el: martes. 31 de marzo de 2020 18.23

Para: Soporte TIC

cC: Raul Maturana, Alejandro Daniel Muller Barberia
Asunto: Solicita eliminar acceso modulo L. de Conducir SMC
Datos adjuntos: Usuarios a eliminar Permisos Licencias de Conducir.xlsx
Importancia: Alta

Porintermedio del presente solicito a Ud. eliminar todo tipo de acceso al Mddulo de Licencias de Conducir en SMC al
listado de personas que se indica en el archivo adjunto

Lo anterior con el proposito que solo tengan acceso quienes utilizan de manera permanente o eventual el sistema y los
respectivos modulos asociados

Muchas gracias
Saludos
MPB

Maria Paz Bautista Vallet
Jefe Deplo. de Licencias de Conducir
Dircecion de Transito vy Transporte Pablico
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|Daniela Ormedo

iDerlmc Salata

I(.‘n oling san Martin
Catabna Mahatuf
[Alegandra Alvares
[Eutogia Lavin

Intergrade

[prueba smc,

[Martin Zapat Veloro

i Rodtigo Olivares Suazo

i Robinson Aravena Armijo
! Fabian Mendora

i!.mer.u Romin

lKanr\a Wigodski

;:Cafios Verdugo

::U;uano de Prueba

Ekrs:'- San Martin

;"Pablu Villavicenco

:!i ernando hanes

|Freddy Ruiz Del Valle (Contraloria)
;'I\‘-om'rtu Veliz

g'IAndrca Oreflana
Ehb«lo Velez

[Paula Ramitez Vargas
iPalrk 1 Alevedo

iﬂ'ﬂ'.o Palominos

[Hataly Wilalobos

gPaloma Vidueira Muller

‘i Teresa Helena de Araujo Gambarra

Gabnela Caro

%M.uio Aguia
E&cbnu.m Saer
ESoledad Echanr
|Marganita Piiveira
;Srbam.m Crespo
;l:na(io Velasco
il.una lesu.s Mezra Aravena
[Cristion Monsalve
i(cﬂlm Lope: Madrid
iSIl'\re Macguire
Magdalena Gallardo




Maria Paz Bautista Vallet

De: Soporte TIC Lo Barnechea «<soporte@lobarnechea cl»

Enviado el: martes, 14 de abnl de 2020 16:51

Para: Maria Paz Bautista Vallet

cC: Alejandro Danvel Muller Barberia

Asunto: Re: [Ticket#2020033159000477] Solicita ehiminar accesoe modulo L de Conducic SMC

Estmadora Mana Paz Baulista Vallet,
Se deja sin acceso en el sistema de Licencia de Conducir a los usuarios del listado adjunto

Saludos cordiales
Lwis Barma Inostroza

Departamento Tecnologias de Informacion y Comunicacion
Fono +56 - 228273701 - 228273863 - 227573165 - 227573515
E-Mail soporteg@lobarnechea cl

Municipaldad de Lo Bamechea - wanw lobamechea cl

31/03/2020 - 18:30 - Mana Paz Bautista Vallet esciibio
Porintermedio del presente solicito a Ud. eliminar todo tipo de acceso al Modulo de Licencias de Conducir en SMC al listado de
peisonas que se ndica en el archivo adjunto

Lo antenor con ¢ proposito que solo lengan acceso quienes utilizan de manera permanente o evenlual el sistama y los respectivos
madulos asociades

Muchas gracias
Saludos
MPB

Maria Paz Bautista Vallet
Jefe Depto. de Licencias de Conducir
Direccidon de Transito y Transporte Publico

by (=562 2 707 1547

Boarrachica
witter | Instagram | Youtube

1) Faceboak | 1
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Periodo de tiempo superior a 50 dias entre la solicitud y la entrega de la licencia

17.107.236-0 con fecha 26/02/2019 aprobados examenes, en su certificado de
antecedentes de conductor registraba 2 causas pendientes que debié aclarar, los
certificados de aclaracion son de fecha 24/07/2019.

c CER‘I‘!FICADO ANTECEDENTES CONDUCTOR
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R usLCA DE CHLE
: R
CERTIFICADO ANTECEDENTES CONDUCTO!
: Uso exciusive para obiencion o renovackd LICENCIA CONOUCIR s
N TOMAS FERNANDG LOBOS HERRERA
B ¥aBe] 19.107.236-0  recss mscimienzo: 11 Agosto 1989
Pedits s AUTOR DE CONDUCCION -EN ESTADO DE

EBRIEDAD CON O 51N DAROS O LESIONES
LEVES, GRADO CONSUMADO.

Fag2l40: ) 8 Abril 2015
CONDENADO A 41 DIAS DE PRISION EN SU
GRADO. MAXIMO, MULTA UN TERCIO DE UNIDAD
‘mlwmm MENSUAL, Cb‘*!?!.-ma, PE!IR :

0, pelieial 1 53 COMISARIA Lo ['l\ﬂi‘-i' HEA

Sjisd e < 206: CONDUCIR VEHICULO SIN HABER
OSTENIDO LICENCIA SIN PERJUICID
ESTABLECIDO ART 196 D

£ Que en Ja causa Rol N°15.560-14-20 i
= N°224 de fecha 06 de junio de 2012, de 1a 32 Cmm::;hn::: ::nmtd:?x::s
FERNANDO LOBOS HERRERA, C. de | 17 107, 236-0 por "conducir sin permiso
de circulacién, sin certificado seguro obligatorio, y sin revisién téenica®, se
condené al infractor por sentencia de fecha 03 de julio de 2012, 3l pago de una
multa de 6 UTM (seis Unidad Tributaria Mensual). La sentencia fue notificada
al infractor por carta certificada. Con fecha 06 de noviembre de 2012 se
remiti6 orden de arresto N*70 la cual no pudo ser cumplida por la Comisaria
de Barnechea al no vivir el infractor en el domicilio indicado. Con fecha 14 de
junia de 2013, por oficio N°'1082, se informé al Refistro Nacional de
Condmctoreselesxadodelacausayelarchimde VA







15.369.962-3 con fecha 14/03/2019 aprobado examen, en su certificado de antecedentes

de conductor registraba 1 anotacién pendiente que debié aclarar, certificado de aclaracién
es de fecha 01/08/2019.
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- SAN MIGUEL. 01 DE AGOSTO DE 2019.-
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estos autos. f 55
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15.421.180-2 con fecha 11/04/2019 solicita cambio domicilio, licencia anterior de la

municipalidad de Pirque, se solicitan los antecedentes a la municipalidad de origen, siendo
recepcionados con fecha 31/07/2019.

12.628.331-8 con fecha 16/05/2019 aprobado examen, licencia retenida, una vez pagado
el parte y recuperada la licencia retenida, se puede hacer entrega de la licencia renovada.
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19.077.969-6 con fecha 09/04/2019 aprobado examen, licencia retenida, una vez pagado
el parte y recuperada la licencia retenida, se puede hacer entrega de la licencia renovada.
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11.946.860-4 con fecha 03/04/2019 solicita cambio domicilio, licencia anterior de la
municipalidad de San Esteban, se solicitan los antecedentes a la municipalidad de origen,
siendo recepcionados con fecha 03/07/2019.



12.263.084-6 con fecha 29/03/2019 aprobado examen, en su certificado de antecedentes

de conductor registraba 1 retencion pendiente que debid aclarar, certificado de aclaracion
es de fecha 18/04/2019.
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18.023.326-1 con fecha 01/04/2019 solicita duplicado licencia de lo Barnechea, retirando
con fecha posterior.

13.316.524-K con fecha 27/05/2019 aprobado examen, licencia retenida, una vez pagado
el parte y recuperada la licencia retenida, se puede hacer entrega de la licencia renovada.
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20.117.421-K con fecha 30/04/2019 solicita cambio domicilio, licencia anterior de Ia
municipalidad de Niquén, se solicitan los antecedentes a la municipalidad de origen, siendo
recepcionados con fecha 22/07/2019.

3.464.030-0 con fecha 22/03/2019 Examen sensometrico reprobado, quedando citado
para una 2da. Oportunidad.



20.296.485-0 con fecha 23/05/2019 solicita 1era.licencia, en su certificado antecedentes
conductor registraba tramite en la municipalidad de Vitacura (20/05/2019). Se solicita
certificado tramite nulo, el certificado emitido por la municipalidad de Vitacura informa
denegacion por no aprobar examen tedrico del 23/05/2019 al 04/07/2019, no teniendo

tramites pendientes posteriores.
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CERTI FICADO N* 36/2019

EL) F ¥
efc del Departamento de Licencias de Condociy, qus suscribe certifics o stgubcnte:

1- ?oucwl;;:;.‘:] Ma;ia }ms;:nm Bamros Lamoliatte, Céduta de Identidad N #
20.206. . solicito su Primera Licencla de Cond “B"
20 de mayo de 2019, mm\lmr;uhdd T e

2. Que 13 Srta. Maria Francisca Barros: Lamoliatte, no obtusvo Licencia d¢
Conductor Clase “B" al ser dencgada POr su examen ln'rnoo con l‘cchn“) de
mayo de 2019 al 04 de jalio de 2019, no't 5
postediores,

3~ Sc extiende el presente certificado en solicitud del interesado
presentado en la Municipalidad de Lo Barnechea,

”_)

HULEZRERBERNHARD
FE HEPARTAMENTO
IAS DE CONDUCIR

Wumrs, 23 de msyo de 2019
hTKlup.



6.349.971-4 con fecha 20/06/2019 aprob6 examen, al momento de la entrega se solicita
la licencia original y un duplicado (no teniendo este ultimo en su poder) por lo cual se
requiere traerlo o bloquearlo en el Registro Civil.
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20.665.362-0 con fecha 07/05/2019 aprobd examen psicométrico, reprobando ex. Tedrico
quedando citado para una 2da. Oportunidad, 28/05/2019 aprueba ex. Teoérico, quedando
pendiente ex. Practico 10/06/2019 saliendo reprobado y quedando citado para una 2da.
Oportunidad 08/07/2019 (toda citacién entre 1 a 25 dias habiles).



6.289.866-6 con fecha 29/04/2019 aprobado examen, licencia retenida, una vez pagado
el parte y recuperada la licencia retenida, se puede hacer entrega de la licencia renovada.
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17.416.417-7 con fecha 11/06/2019 solicita cambio domicilio, licencia anterior de la

municipalidad de San Joaquin, se solicitan los antecedentes a la municipalidad de origen,
siendo recepcionados con fecha 05/08/20189.

16.643.471-8 con fecha 14/05/2019 aprobado examen, licencia retenida, una vez pagado
el parte y recuperada la licencia retenida, se puede hacer entrega de la licencia renovada.
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16.382.932-0 con fecha solicita duplicado, licencia anterior de la municipalidad de Las
Condes, se solicitan los antecedentes a la municipalidad de origen, siendo recepcionados

con fecha 27/06/2019.

14.472.534-1 con fecha 25/04/2019 aprobado examen, licencia retenida, una vez pagado
el parte y recuperada la licencia retenida, se puede hacer entrega de la licencia renovada.
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ANEXO 4

OBSERVACIONES UNICAS
10.383.804-5: Observacion — No aparece nueva clase en licencia

La licencia que se ve en la carpeta corresponde a la licencia anterior, sin embargo, en el F8
de la plantilla de licencia de conducir, se indica la nueva clase obtenida
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20.665.705-7: Observacion “fecha control médico difiere de la licencia”

Efectivamente por un error de tipeo, la fecha fue mal ingresada, sin embargo, eso no afecta
la fecha de emision de la licencia. Se solicita mayor rigurosidad al momento de emitir los
documentos

15.449.697-1: Observacion “Aplicaba cambio de domicilio”

Efectivamente se podria haber cobrado como un cambio de domicilio, sin embargo la
solicitud fue por un duplicado de licencia de otra comuna. Sin embargo en Lo Barnechea,
siempre se cobra por un solo tramite (el de mayor valor, y en este caso los valores son
iguales).
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9.994.182-0: Observacion — “No adjunta documento de reprobacion”

No se adjnuta documento de reporbacion, ya que el postulante no reprobé ningun examen
tedrico, solo los postergd para el dia siguiente.
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20.184.587.4: Observacion “fecha de otorgamiento alterada con lapiz”

Efectivamente por un error de tipeo, Ia fecha fue mal ingresada, sin embargo, eso no afecta
la fecha de emision de la licencia. Se solicita mayor rigurosidad al momento de emitir los
documentos.



